
แนวทางสำำ�หรับัพันัธมิติรด้า้น
การเรียีกเก็็บเงินิโดยตรง

Foreign Service Benefit Plan



1.		� วิธิีกีารระบุสุมาชิกิของ FSBP
2.	 �วิธิีกีารส่ง่ใบแจ้ง้หนี้้ �หรือืใบกำำ�กับัสินิค้า้ไปยังั FSBP
3.	 �สิ่่�งที่่�ใบแจ้ง้หนี้้ �หรือืใบกำำ�กับัสินิค้า้จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการประมวลผล
4.	�วิธิีกีารตรวจสอบสถานะใบแจ้ง้หนี้้ �หรือืใบกำำ�กับัสินิค้า้ที่่�ชำำ�ระแล้ว้และสิทิธิ์์ �ของสมาชิกิ
5.	�วิธิีกีารรับัการชำำ�ระเงินิ EFT สำำ�หรับับริกิารที่่�ครอบคลุมุของ FSBP
6.	�วิธิีกีารสื่่�อสารกับั FSBP

แนวทางเหล่่าน้ี้�จะช่ว่ยในเรื่ ่�องดังัต่อ่ไปน้ี้�

1. วิธิีกีารระบุุสมาชิกิของ FSBP

a.	�ขอให้ส้มาชิกิแสดงบัตัรประจำำ�ตัวัตัวัจริงิหรือืแบบดิจิิทิัลั

b.	�หากสมาชิกิไม่่มีบีัตัรประจำำ�ตัวัตัวัจริงิหรือืแบบดิจิิทิัลั สมาชิกิสามารถ
สแกนรหัสั QR ด้า้นล่า่งเพื่่�อดาวน์โ์หลดแอป Aetna Health ได้ ้



a.	�ชื่่�อสมาชิกิ วันัเกิดิ และที่่�อยู่่�
b.	�หมายเลขประจำำ�ตัวัสมาชิกิ
c.	�ชื่่�อและที่่�อยู่่�ของผู้้� ให้บ้ริกิาร
d.	�วันัที่่�ให้บ้ริกิารหรือืจัดัหาสิ่่�งของ
e.	�การวินิิิจฉััย/เหตุผุลในการเข้า้รับับริกิาร

f.		� ประเภทของบริกิารหรือืสิ่่�งของต่า่งๆ
g.	�ค่า่ใช้จ้่า่ยสำำ�หรับับริกิารหรือืสิ่่�งของต่า่งๆ
h.	�บริกิารด้า้นสุขุภาพทางไกล (Telehealth) ต้อ้งใช้ ้
แพลตฟอร์ม์ที่่�สอดคล้อ้งกับั HIPAA

a.	�ไปที่่� avality.com
b.	�ป้้อน ID ผู้้� ใช้แ้ละรหัสัผ่านของคุณุ
c.	�เข้า้ถึงึสถานะคำำ�ร้อ้ง สิทิธิ์์ � และสิทิธิปิระโยชน์ต์่า่งๆ โดยใช้ ้
การฝึึกอบรมด้า้นความพร้อ้มสำำ�หรับัพันัธมิติรด้า้นการ
เรียีกเก็็บเงินิโดยตรงที่่�จัดัทำำ�โดย FSBP

2. วิธิีกีารส่ง่ใบแจ้ง้หน้ี้�หรืื อใบกำำ�กับัสินิค้า้ไปยังั FSBP

3. สิ่่�งที่่�ใบแจ้ง้หน้ี้�หรืื อใบกำำ�กับัสินิค้า้ต้อ้งได้ร้ับัการ
ประมวลผล

4. วิธิีกีารตรวจสอบสถานะใบแจ้ง้หน้ี้�หรืื อ 
ใบกำำ�กับัสินิค้า้ที่่�ชำำ�ระแล้ว้และสิทิธิ์์ �ของสมาชิกิ

ส่ง่แบบอิเิล็็กทรอนิิกส์ ์- ปลอดภัยั รวดเร็ว็ และง่่ายดาย

a.	 �ไปที่่� afspa.org/fsbp/OverseasPartnersBillingForm

b.	 �กรอกข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดในแบบฟอร์ม์ที่่�ปลอดภัยั

c.	 �ใบแจ้ง้หนี้้ � ใบกำำ�กับัสินิค้า้ และบันัทึกึทางการแพทย์จ์ะถููกแปลโดย FSBP

d.	 �อัปัโหลดใบแจ้ง้หนี้้ �หรือืใบกำำ�กับัสินิค้า้ของคุณุโดยคลิกิ "เรียีกดูู" และเลือืกไฟล์ ์PDF ของคุณุ ไฟล์ ์PDF ของสมาชิกิ
แต่ล่ะคนต้อ้งรวมหรือืผสานเป็็นไฟล์เ์ดียีว ซึ่่�งไม่่ควรมีขีนาดเกินิ 25 MB หากขนาดไฟล์ท์ั้้�งหมดเกินิ 25 MB ให้แ้ยกไฟล์ ์
ออกเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ขนาด 25 MB

e.	 �ดำำ�เนิินการส่ง่ให้เ้สร็จ็สิ้้ �นโดยคลิกิ "ส่ง่" ที่่�ด้า้นล่า่งของหน้า้ 

f.	 �หน้า้ถัดัไปจะเป็็นข้อ้ความยืนืยันัว่า่ "ข้อ้ความที่่�ปลอดภัยัของคุณุถููกส่ง่ไปยังัเซิริ์ฟ์เวอร์ท์ี่่�ปลอดภัยัของเราแล้ว้" ข้อ้ความนี้้ �
ยืนืยันัว่า่เราได้ร้ับัคำำ�ร้อ้งหรือืการติดิต่อ่ที่่�ส่ง่มาแล้ว้

�หมายเหตุ:ุ หากไม่่มีขี้อ้มููลทั้้�งหมดดังัที่่�ระบุไุว้ท้ี่่�นี่่� FSBP อาจร้อ้งขอข้อ้มููลดังักล่า่วจากคุณุ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ก้ระบวนการ
ตามคำำ�ร้อ้งล่า่ช้า้

หมายเหตุ:ุ ส่ง่ใบแจ้ง้หนี้้ �หรือืใบกำำ�กับัภาษีภีายใน 60 วันัหลังัจากวันัที่่�ให้บ้ริกิาร แต่ไ่ม่่เกินิวันัที่่� 31 ธันัวาคมของปีีถัดัไป

ใบแจ้ง้หน้ี้�หรืื อใบกำำ�กับัสินิค้า้ต้อ้งแยกออกเป็็นรายการและแสดง:

http://avality.com
http://afspa.org/fsbp/OverseasPartnersBillingForm


a.	�FSBP ต้อ้งการให้คุ้ณุโอนเงินิเข้า้บัญัชีธีนาคารของคุณุโดยตรงได้ส้ะดวกและ
ง่่ายดาย

b.	�FSBP จะชำำ�ระเงินิภายใน 15 วันัทำำ�การหลังัจากได้ร้ับัใบแจ้ง้หนี้้ �หรือืใบกำำ�กับั
สินิค้า้ของคุณุ 

c.	�สำำ�หรับัปััญหาในการเข้า้ถึงึ EFT โปรดใช้คู้่่�มือืผู้้� ใช้ด้้า้นการส่ง่ข้อ้ความอย่า่ง
ปลอดภัยั (Secure Message) ในหน้า้แหล่ง่ข้อ้มููลสำำ�หรับัพันัธมิติรในต่า่ง
ประเทศที่่� afspa.org/FSBP/DBAproviders/Resources

เยี่่�ยมชมหน้า้แหล่ง่ข้อ้มููล DBA ที่่� afspa.org/FSBP/DBAproviders/Resources เพื่่�อเข้า้ถึงึแบบฟอร์ม์ที่่�
ปลอดภัยัและส่ง่คำำ�ขอของคุณุสำำ�หรับั:

a.	�การลงทะเบียีนความพร้อ้มใช้ง้าน การฝึึกอบรม การอัปัเดตบัญัชี ีและการแก้ไ้ขปััญหาการเข้า้ถึงึ
b.	�การชำำ�ระเงินิของ EFT, การลงทะเบียีนหรือืการอัปัเดตบัญัชีขีองคุณุ
c.	�อัปัเดตจุดุติดิต่อ่ DBA หรือืเพิ่่�มบริกิาร 
d.	�คำำ�ถาม/การสอบถามเกี่่�ยวกับัการเรียีกเก็็บเงินิ DBA หรือืสิทิธิ์์ �ของสมาชิกิ

5. วิธิีีรับัการชำำ�ระเงิินด้ว้ยการ
โอนเงิินทางอิเิล็็กทรอนิิกส์ ์(EFT) 
สำำ�หรับับริกิารที่่�ครอบคลุม

6. วิธิีกีารสื่่�อสารกับั FSBP

Foreign Service Benefit Plan
1620 L Street NW, Suite 800
Washington, DC 20036  USA 

เว็็บไซต์:์ afspa.org/fsbp
โทรศัพัท์:์ 202-833-4910
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