
แนวทางสำำาหรับัพันัธมิติรัด้า้น
การัเรัยีกเก็บเงนิโด้ยตรัง

Foreign Service Benefit Plan



1.   วธิกีารัรัะบสุำมิาชิกิของ FSBP
2.  วธิกีารัสำง่ใบแจ้ง้หนี�หรัอืใบกำากบัสำนิค้า้ไปยงั FSBP
3.  สำิ�งที�ใบแจ้ง้หนี�หรัอืใบกำากบัสำนิค้า้จ้ำาเป็นตอ้งได้ร้ับัการัปรัะมิวลผล
4.  วธิกีารัตรัวจ้สำอบสำถานะใบแจ้ง้หนี�หรัอืใบกำากบัสำนิค้า้ที�ชิำารัะแลว้และสำทิธิ �ของสำมิาชิกิ
5.  วธิกีารัรับัการัชิำารัะเงนิ EFT สำำาหรับับรักิารัที�ค้รัอบค้ลมุิของ FSBP
6.  วธิกีารัสำื�อสำารักบั FSBP

แนวทางเหล่่าน้�จะช่ว่ยในเรื่ ่�องดังัต่อ่ไปน้�

1. วธิีก้ารื่รื่ะบุุสมาช่กิของ FSBP

a.  ขอใหส้ำมิาชิกิแสำด้งบตัรัปรัะจ้ำาตวัตวัจ้รังิหรัอืแบบด้จิ้ทิลั

b.  หากสำมิาชิกิไม่ิมิบีตัรัปรัะจ้ำาตวัตวัจ้รังิหรัอืแบบด้จิ้ทิลั สำมิาชิกิสำามิารัถ
สำแกนรัหสัำ QR ด้า้นลา่งเพัื�อด้าวนโ์หลด้แอป Aetna Health ได้ ้



a.  ชิื�อสำมิาชิกิ วนัเกดิ้ และที�อย่่
b.  หมิายเลขปรัะจ้ำาตวัสำมิาชิกิ
c.  ชิื�อและที�อย่ข่องผ่ใ้หบ้รักิารั
d.  วนัที�ใหบ้รักิารัหรัอืจ้ดั้หาสำิ�งของ
e.  การัวนิิจ้ฉััย/เหตผุลในการัเขา้รับับรักิารั

f.   ปรัะเภทของบรักิารัหรัอืสำิ�งของตา่งๆ
g.  ค้า่ใชิจ้้า่ยสำำาหรับับรักิารัหรัอืสำิ�งของตา่งๆ
h.  บรักิารัด้า้นสำขุภาพัทางไกล (Telehealth) ตอ้งใชิ ้
แพัลตฟอรัม์ิที�สำอด้ค้ลอ้งกบั HIPAA

a.  ไปที� avality.com
b.  ป้อน ID ผ่ใ้ชิแ้ละรัหสัำผ่านของค้ณุ
c.  เขา้ถงึสำถานะค้ำารัอ้ง สำทิธิ � และสำทิธปิรัะโยชินต์า่งๆ โด้ยใชิ ้
การัฝึึกอบรัมิด้า้นค้วามิพัรัอ้มิสำำาหรับัพันัธมิติรัด้า้นการั
เรัยีกเก็บเงนิโด้ยตรังที�จ้ดั้ทำาโด้ย FSBP

2. วธิีก้ารื่สง่ใบุแจง้หน้�หรื่อ่ใบุกำากบัุสนิค้า้ไปยงั FSBP

3. สิ�งท้�ใบุแจง้หน้�หรื่อ่ใบุกำากบัุสนิค้า้ต่อ้งไดัร้ื่บัุการื่
ปรื่ะมวล่ผล่

4. วธิีก้ารื่ต่รื่วจสอบุสถานะใบุแจง้หน้�หรื่อ่ 
ใบุกำากบัุสนิค้า้ท้�ช่ำารื่ะแล่ว้แล่ะสทิธีิ �ของสมาช่กิ

สง่แบุบุอเิล่็กทรื่อนิกส ์- ปล่อดัภัยั รื่วดัเรื่ว็ แล่ะง่ายดัาย

a.  ไปที� afspa.org/fsbp/OverseasPartnersBillingForm

b.  กรัอกขอ้ม่ิลที�จ้ำาเป็นทั�งหมิด้ในแบบฟอรัม์ิที�ปลอด้ภยั

c.  ใบแจ้ง้หนี� ใบกำากบัสำนิค้า้ และบนัทกึทางการัแพัทยจ์้ะถก่แปลโด้ย FSBP

d.  อปัโหลด้ใบแจ้ง้หนี�หรัอืใบกำากบัสำนิค้า้ของค้ณุโด้ยค้ลกิ "เรัยีกด้"่ และเลอืกไฟล ์PDF ของค้ณุ ไฟล ์PDF ของสำมิาชิกิ
แตล่ะค้นตอ้งรัวมิหรัอืผสำานเป็นไฟลเ์ด้ยีว ซึ่ึ�งไม่ิค้วรัมิขีนาด้เกนิ 25 MB หากขนาด้ไฟลท์ั�งหมิด้เกนิ 25 MB ใหแ้ยกไฟล ์
ออกเพัื�อใหเ้ป็นไปตามิขอ้กำาหนด้ที�ขนาด้ 25 MB

e.  ด้ำาเนินการัสำง่ใหเ้สำรัจ็้สำิ �นโด้ยค้ลกิ "สำง่" ที�ด้า้นลา่งของหนา้ 

f.  หนา้ถดั้ไปจ้ะเป็นขอ้ค้วามิยนืยนัวา่ "ขอ้ค้วามิที�ปลอด้ภยัของค้ณุถก่สำง่ไปยงัเซึ่ริัฟ์เวอรัท์ี�ปลอด้ภยัของเรัาแลว้" ขอ้ค้วามินี�
ยนืยนัวา่เรัาได้ร้ับัค้ำารัอ้งหรัอืการัตดิ้ตอ่ที�สำง่มิาแลว้

 หมายเหต่:ุ หากไม่ิมิขีอ้ม่ิลทั�งหมิด้ด้งัที�รัะบไุวท้ี�นี� FSBP อาจ้รัอ้งขอขอ้ม่ิลด้งักลา่วจ้ากค้ณุ ซึ่ึ�งอาจ้ทำาใหก้รัะบวนการั
ตามิค้ำารัอ้งลา่ชิา้

หมายเหต่:ุ สำง่ใบแจ้ง้หนี�หรัอืใบกำากบัภาษีภีายใน 60 วนัหลงัจ้ากวนัที�ใหบ้รักิารั แตไ่ม่ิเกนิวนัที� 31 ธนัวาค้มิของปีถดั้ไป

ใบุแจง้หน้�หรื่อ่ใบุกำากบัุสนิค้า้ต่อ้งแยกออกเป็นรื่ายการื่แล่ะแสดัง:

http://avality.com
http://afspa.org/fsbp/OverseasPartnersBillingForm


a.  FSBP ตอ้งการัใหค้้ณุโอนเงนิเขา้บญัชิธีนาค้ารัของค้ณุโด้ยตรังได้ส้ำะด้วกและ
ง่ายด้าย

b.  FSBP จ้ะชิำารัะเงนิภายใน 15 วนัทำาการัหลงัจ้ากได้ร้ับัใบแจ้ง้หนี�หรัอืใบกำากบั
สำนิค้า้ของค้ณุ 

c.  สำำาหรับัปัญหาในการัเขา้ถงึ EFT โปรัด้ใชิค้้่ม่ิอืผ่ใ้ชิด้้า้นการัสำง่ขอ้ค้วามิอยา่ง
ปลอด้ภยั (Secure Message) ในหนา้แหลง่ขอ้ม่ิลสำำาหรับัพันัธมิติรัในตา่ง
ปรัะเทศที� afspa.org/FSBP/DBAproviders/Resources

เยี�ยมิชิมิหนา้แหลง่ขอ้ม่ิล DBA ที� afspa.org/FSBP/DBAproviders/Resources เพัื�อเขา้ถงึแบบฟอรัม์ิที�
ปลอด้ภยัและสำง่ค้ำาขอของค้ณุสำำาหรับั:

a.  การัลงทะเบยีนค้วามิพัรัอ้มิใชิง้าน การัฝึึกอบรัมิ การัอปัเด้ตบญัชิ ีและการัแกไ้ขปัญหาการัเขา้ถงึ
b.  การัชิำารัะเงนิของ EFT, การัลงทะเบยีนหรัอืการัอปัเด้ตบญัชิขีองค้ณุ
c.  อปัเด้ตจ้ดุ้ตดิ้ตอ่ DBA หรัอืเพัิ�มิบรักิารั 
d.  ค้ำาถามิ/การัสำอบถามิเกี�ยวกบัการัเรัยีกเก็บเงนิ DBA หรัอืสำทิธิ �ของสำมิาชิกิ

5. วธิีร้ื่บัุการื่ช่ำารื่ะเงินดัว้ยการื่
โอนเงินทางอเิล่็กทรื่อนิกส ์(EFT) 
สำาหรื่บัุบุรื่กิารื่ท้�ค้รื่อบุค้ลุ่ม

6. วธิีก้ารื่ส่�อสารื่กบัุ FSBP

Foreign Service Benefit Plan
1620 L Street NW, Suite 800
Washington, DC 20036  USA 

เว็บไซึ่ต:์ afspa.org/fsbp
โทรัศพััท:์ 202-833-4910

American Foreign Service Protective Association
เวลาทำาการั: วนัจ้นัทรั ์– วนัศกุรั ์
8:30 น. ถงึ 17:30 น. (ET)
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